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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины – формирование целостного представления о природе 

конфликта как объективного явления общественной жизни, ознакомление студентов с эф-

фективными средствами и методами снятия конфликтной напряженности и разрешения 

конфликтов. 

Задачи дисциплины:  

1. Дать углубленное представление о сущности конфликтов и их причин, развития у 

студентов навыков анализа конфликтных ситуаций различных типов; 

2. Научить основным методам регулирования конфликтных ситуаций, а также спосо-

бов предотвращения конфликтов; 

3. Знакомить с основными формами конфликтов, своеобразия каждой из них; 

4. Сформировать умения принимать управленческие решения в сложных ситуациях 

социального взаимодействия. 

 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина относится к базовой части блока 1. «Дисциплины» ОПОП, еѐ изучение 

осуществляется в 5 семестре. 

Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, сформиро-

ванные при изучении: следующих дисциплин.   

 «Этические основы социальной работы» (3 сем) 

Знания, умения и навыки, полученные при изучении данной дисциплины необходимы 

для успешного освоения следующих дисциплин и практик: 

 «Деонтология социальной работы» (7 сем.) 

 «Технологии помощи и самопомощи при синдроме эмоционального сгорания и 

профессиональной деформации» (8 сем); 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программ 
Код  

и содержание компе-

тенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками  

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК -7 способность 

обеспечивать высокий 

уровень социальной 

культуры профессио-

нальной деятельности 

и соблюдать профес-

сионально-этические 

требования в процессе 

ее осуществления. 

1.Структуру и типоло-

гию конфликтов в соци-

альной работе; 

2. Основные методы 

регулирования кон-

фликтных ситуаций, а 

также способов предот-

вращения конфликтов 

1.Уметь давать объек-

тивную оценку раз-

личным социальным 

явлениям и процессам, 

происходящим в об-

ществе; 

2.Анализировать и 

осмысливать оценку 

конфликтности между 

субъектами социаль-

ного взаимодействия; 

 

1.Применять различ-

ные методы регулиро-

вания конфликтных 

ситуаций и способами 

предотвращения кон-

фликтов. 

 

ОПК -8 способность к 

предупреждению и 

профилактике личной 

профессиональной 

деградации, профес-

сиональной усталости, 

1. Модели управления 

развития конфликтов в 

социальной работе; 

2. Методику разрешения 

конфликтов в процессе 

социальной работы. 

1. Компетентно выра-

батывать позиции и 

систему ведения пере-

говоров. 

1.Воплощать усвоен-

ные теоретические 

знания с решением 

практических задач в 

выработки адекватных 

предложений по пре-



4 

 

профессионального 

«выгорания» 

дупреждению кон-

фликтов. 

 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

С
ем

ес
тр

 

Наименование тем дисциплины Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в часах, в 

том числе 

Самостоятель-ная работа, в 

том числе консультации 
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5 Тема 1. Понятие конфликта и его 

развитие в социальной работе. Кон-

фликт как форма социального взаи-

модействия. 

2       10 

5 Тема 2. Предмет науки о конфликте 

и методы исследования 

       10 

5 Тема 3. Структура конфликта. При-

чины (источники) возникновения 

конфликтов. 

 2      12 

5 Тема 4. Функции и развитие кон-

фликта. 

       22 

5 Тема 5.  Внутриличностный кон-

фликт 

 2      12 

5 Тема 6. Межличностный конфликт  2      14 

5 Тема 7. Конфликты в организации.  2      12 

5 Тема 8. Межгрупповые конфликты        11 

5 Тема 9. Модели управления разви-

тием конфликтов в социальной ра-

боте. 

2       10 

 Промежуточная аттестация: экзамен        9 

 Итого по дисциплине:  4 8     132 

Часов 144 Зач.ед. 4  

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с ука-

занием отведенного на них количества академических часов и видов учебных заня-

тий  

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 
Код компе-

тенции 

Наименование тем  Краткое содержание тем  

ОПК-7 

ОПК-8 

 

Тема 1. Понятие конфлик-

та и его развитие в соци-

альной работе. Конфликт 

как форма социального 

взаимодействия. 

Понятие конфликта. Типология конфликтов. Классифи-

кация социальных конфликтов. Формулы конфликтов. 

Значение социальной напряжѐнности и конфликтов в 

социальной работе. 
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Тема 2. Предмет науки о 

конфликте и методы ис-

следования. 

Основные элементы конфликтного взаимодействия. Ти-

пология конфликтного взаимодействия. Методы иссле-

дования конфликта: основные общенаучные и специа-

лизированные. 

Тема 3. Структура кон-

фликта. Причины (источ-

ники) возникновения кон-

фликтов. 

Субъекты конфликта (конфликтующие стороны). Объ-

ект и предмет конфликта. Процесс конфликта. Опреде-

ление понятий «причина конфликта и повод конфлик-

та». Факторы возникновения конфликтов. Субъектив-

ные (личностные) факторы возникновения конфликтов. 

Типы конфликтных личностей. Социально-

психологические факторы: межличностное и межгруп-

повое взаимодействие, культурные и возрастные факто-

ры конфликта. Объективные факторы, влияющие на 

возникновение конфликтов. Структурно-

управленческие (организационные). 

Тема 4. Функции и разви-

тие конфликта. 

Понятие «функции конфликта». Двойственный характер 

функций конфликта. Функциональная противоречи-

вость конфликта. Конструктивные и деструктивные 

функции конфликта. Основные периоды и стадии в раз-

витии конфликта. Специфика предконфликтной ситуа-

ции. Последствия неадекватного осознания и неадек-

ватной оценки предконфликтной ситуации. Понятие 

«инцидент» и «эскалация конфликта». Стадия разреше-

ния конфликта. Специфика послеконфликтного этапа.  

Тема 5. Внутриличност-

ный конфликт. 

Понятие и виды внутриличностных конфликтов. При-

чины и последствия внутриличностного конфликта. Ос-

новные психологические концепции внутриличностных 

конфликтов. Формы проявления и способы разрешения 

внутриличностных конфликтов. Стрессы. Стрессо-

устойчивость в повседневной жизни. 

Тема 6. Межличностный 

конфликт  

Функции, структура и элементы межличностного кон-

фликта. Возникновение межличностных конфликтов. 

Влияние уровня личностного развития на мотивацию 

поведения людей. Семейные конфликты и их преду-

преждение. Способы разрешения межличностных кон-

фликтов. Конфликт в системе отношений «Социальный 

работник-Клиент». 

Тема 7. Конфликты в ор-

ганизации. 

Факторы, способствующие конфликту в организации. 

Участники конфликта. Виды и типы конфликтов. Орга-

низационный конфликт и его причины. Производствен-

ный конфликт. Типы производственных конфликтов. 

Трудовые конфликты и их классификация. Инноваци-

онные конфликты и их классификация. Социальное 

партнерство как фактор разрешения конфликтов в орга-

низации. Значение коллективных договоров. 

Тема 8. Межгрупповые 

конфликты. 

Особенности межгруппового конфликта. Межгрупповая 

враждебность. Феномен спонтанной групповой враж-

дебности. Механизмы группового восприятия. Направ-

ленность эволюции современных межгрупповых кон-

фликтов. Основные виды межгрупповых конфликтов. 

Способы разрешения межгрупповых конфликтов. 

Тема 9. Модели управле-

ния развитием конфликтов 

в социальной работе. 

Управление конфликтом. Конструктивные и деструк-

тивные последствия конфликта. Урегулирование и раз-

решение конфликта. Подходы к управлению развитием 

конфликтов. Медиация (посредничество): процесс и 

стадии. Разновидности ролей посредников. Особенно-

сти деятельности посредника и основы эффективного 
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посредничества. Первоначальный контакт с конфлик-

тующими сторонами и выбор стратегии медиации. От-

ношения между посредником и субъектами конфликта и 

влияние их на принятие решения. Методы сбора данных 

о конфликте: интервью, анализ конфликта и создание 

плана медиации. Разрешение конфликтов в социальной 

работе: актуальные проблемы, дискуссии и тенденции. 

Ведение переговоров. Сферы разрешения конфликтов 

социальными работника. 

 

 


