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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины сформировать у студентов профессиональную 

компетентность в области теории и практики социального консультирования.  

Задачи дисциплины:  

1. Способствовать усвоению основных понятий в сфере социального консультирования.  

2. Обеспечить тесную взаимосвязь теоретического и практического разделов 

социального консультирования.  

3. Обеспечить практическое ознакомление студентов с основными принципами и 

теоретическими положениями консультирования в социальной работе.  

4. Способствовать формированию владения основными техниками и процедурой 

консультирования.  

5. Способствовать повышению уровня компетентности студентов в вопросах, 

находящихся в ведении смежных специалистов. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина «Основы социального консультирования» (Б1.В.03) относится к дисциплинам 

вариативной части ОПОП, еѐ изучение осуществляется в 6 семестре.   

Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, 

сформированные при изучении: следующих дисциплин.   

 «Введение в профессию «Социальная работа»». 

 «Тренинг коммуникативной компетенции». 

 «Деловое общение в профессиональной деятельности». 

 «Теория социальной работы». 

 «Экономические основы социальной работы». 

 «Диагностика социальных проблем населения». 

Знания, умения и навыки, полученные при изучении данной дисциплины необходимы 

для успешного освоения следующих дисциплин: 

 «Методика исследований и квалитология в социальной работе» 

 «Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной работе». 

 «Инновационные технологии социального обслуживания населения». 

 «Технологии социального мониторинга» 

 «Основы комплексных подходов к оценке нуждаемости» 

 «Оценка качества и эффективности в социальной работе» 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

Универсальные компетенции 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

1. Принципы и 

теоретические 

положения 

социального 

консультирования; 

 2. Границы 

применения 

1. Установление 

контакта в процессе 

межличностного 

взаимодействия 

2. Выявление целей 

команды, еѐ 

функций и роли 

1. Владение навыками 

тайм-менеджмента 

2. Анализ 

собственных 

достоинств и 

недостатков, 

определение путей 
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социального 

консультирования 

3. Определение 

функций и ролей 

членов команды 

4. Выбор стратегии 

поведения в команде 

в зависимости от 

условий 

саморазвития 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

1. Коммуникативные 

процедуры и 

техники, 

используемые в 

социальном 

консультировании. 

2. Отечественные и 

зарубежные 

психологические 

теории и концепции 

проведения 

социального 

консультирования 

1.Определение задач 

межкультурного 

взаимодействия в 

рамках общества и 

малой группы. 

2.Установление 

контакта в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

1.Идентификация 

собственной личности 

по принадлежности к 

различным социальным 

группам. 

2.Установление 

контакта в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Профессиональные компетенции 

ПК-3 Организация 

предоставления 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а так 

же профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

1. Содержание и 

различие понятий 

«социальное 

консультирование», 

«психологическое 

консультирование», 

«юридическое 

консультирование»; 

1.Консультирование 

по различным 

вопросам, связанным с 

предоставлением 

социальных услуг и 

оказанием мер 

социальной 

поддержки. 

2.Составление 

социального паспорта 

семьи и гражданина 

для обеспечения 

комплексной оценки 

процесса и результатов 

реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг и 

оказания мер 

социальной 

поддержки.  

1.Применение 

законодательных и 

других нормативно 

правовых актов 

федерального и 

регионального уровня 

для предоставления 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения,  и мер 

социальной поддержки, 

государственной 

социальной помощи. 

2.Применение 

законодательных и 

других нормативно 

правовых актов 

федерального и 

регионального уровня 

для признания ребенка 

нуждающимся в 

помощи государства   и 

оставшимся без 

попечения родителей. 

ПК-5 Способен к 

оказанию помощи разным 

типам семей и 

всесторонней поддержки 

семьям с детьми на основе 

выявления семейного 

неблагополучия с 

помощью различных 

технологий, разработки  

программы реабилитации, 

1.Знать 

теоретические 

основы и 

технологические 

приемы 

консультирования в 

социальной работе. 

2. Основные 

теоретические 

1.Изучение 

особенностей 

социально-бытовых и 

психолого-

педагогических 

условий жизни и 

воспитания детей в 

разных типах семей, в 

том числе и 

замещающих семей. 

1.Владение навыками 

общения с различными 

категориями граждан и 

с детьми разных 

возрастных групп. 

2.Проведение 

обследования условий 

жизни и воспитания 

несовершеннолетнего в 

разных типах семей 
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реинтеграции ребенка и 

семьи в социум 
подходы и 

принципы 

организации 

социального 

консультирования, 

модели социального 

консультирования 

2.Выявление и анализ 

причин критериев 

детского и семейного 

неблагополучия, 

признаков 

пренебрежения 

нуждами ребенка, 

установление факта 

нуждаемости в 

помощи государства и 

отсутствия 

родительского 

попечения. 

(неблагополучных, 

замещающих), 

комплексного изучения 

ребенка в социуме. 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

С
ем

ес
тр

 

Наименование разделов дисциплины 

Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в 

часах, в том числе 

Самостоятельная 

работа, в том 

числе 

консультации 
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6 Раздел 1. Теоретические основы и 

принципы консультирования в 

социальной работе 

6 18     

 

28 

6 Раздел 2. Процесс консультирования в 

социальной работе 
6 18     

 
28 

6 Промежуточная аттестация: зачет         

 Итого по дисциплине:  12 36    4 56 

Часов 108 Зач. ед. 4  

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 
Код 

компетенции 
Наименование разделов Краткое содержание разделов  и тем 

УК-5 

ПК-3 

ПК-5 

Раздел 1. 

Теоретические основы 

и принципы 

консультирования в 

социальной работе 

Определение социального и других видов 

консультирования. Цели социального 

консультирования. Психодинамический, 

экзистенциальногуманистический, поведенческий 

подходы в консультировании клиентов социальных 
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служб. Этика социального консультирования. 

Принципы в консультировании. Нормативные 

требования к ведению консультирования в 

социальной работе. 

Профессиональная подготовка консультанта. 

Требования к личности консультанта. Влияние 

профессиональной деятельности на личность 

консультанта. Эффективный консультант. Система 

ценностей консультанта. 

Консультативный контакт: определение, 

отличительные характеристики. Формирование 

доверительных отношений консультанта с клиентом. 

Навыки поддержания консультативного контакта. 

Перенос и контрперенос в консультировании. 

УК-5 

ПК-3 

ПК-5 

Раздел 2. Процесс 

консультирования в 

социальной работе 

Выявление запроса клиента. Социальная 

диагностика и анализ проблемы. Постановка целей 

консультации, заключение контракта Определение 

стратегии и плана действий. Осуществление 

запланированных действий и их оценка. 

Формулирование рекомендаций. Социальное 

консультирование безработной молодежи; пожилых 

людей; многодетных семей; клиентов с 

психосоматическими расстройствами, агрессивным 

поведением, клиентов с проблемами химической 

зависимости, жертв насилия. 

 

 

 

 

 

 


