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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины: раскрытие сущности и обоснование организационно-

методических и нормативно-правовых основ волонтерской деятельности, формирование 

профессиональных и личностных компетенций, связанных с организацией волонтерской 

деятельности и работы с различными категориями клиентов.   

Задачи дисциплины «Волонтерское движение в системе медико-социальной помощи 

населению» являются: 

1. Дать целостное понимание социальных, психологических, управленческих и 

педагогических основ волонтерской деятельности. 

2. Способствовать формированию ориентации на общечеловеческие гуманистические 

ценности волонтерской деятельности. 

3. Обеспечить освоение технологий организации и администрирования волонтерской 

деятельности, управления некоммерческими общественными организациями. 

4. Сформировать систему когнитивных, коммуникативных и личностных 

компетенций в области подготовки специалистов волонтерской деятельности и создания 

волонтерской организации.  

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Волонтерское движение в системе медико-социальной помощи 

населению» (Б1.В.ДВ.5.) относится к дисциплинам по выбору вариативной части, 

изучается в 9 семестре. Включает в себя социальные, управленческие, психолого-

педагогические аспекты  волонтерской деятельности, необходимые бакалавру по 

социальной  работе в практической и является последующей поле изучения дисциплин: 

 «Социальная работа с пострадавшими в экстремальных ситуациях» (4 сем). 

 «Социальные аспекты паллиативной медицины» (5 сем). 

 «Основы профилактики употребления наркотических средств и психоактивных 

веществ, предупреждение развития ВИЧ-инфекций» (3 сем).  

 «Теория и методика инклюзивного образования» (4 сем). 

 «Основы консультирования в социальной работе» (3 сем). 

 «Социальная работа с членами семей лиц, страдающих хроническими и 

неизлечимыми заболеваниями» (3 сем.). 

  «Основы социальной медицины» (1 сем.). 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программ 
Код  

и содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

Профессиональные компетенции 

ПК-7 

способность к 

реализации 

межведомственного 

взаимодействия и 

координации 

деятельности 

специалистов, 

организаций 

Организационно-

методические подходы 

к реализации 

межведомственного 

взаимодействия и 

координации 

деятельности 

специалистов, 

организаций 

Применять 

организационно-

методические подходы 

к реализации 

межведомственного 

взаимодействия и 

координации 

деятельности 

специалистов, 

Навыками применения 

организационно-

методические подходы 

к реализации 

межведомственного 

взаимодействия и 

координации 

деятельности 

специалистов, 



4 

 

социального 

обслуживания, 

общественных 

организаций и/или 

индивидуальных 

предпринимателей, 

осуществляющих 

социальное 

обслуживание и иные 

меры социальной 

защиты населения 

социального 

обслуживания, 

осуществляющих 

социальное 

обслуживание и иные 

меры социальной 

защиты населения  

организаций 

социального 

обслуживания, 

осуществляющих 

социальное 

обслуживание и иные 

меры социальной 

защиты населения  

осуществляющих 

социальное 

обслуживание и иные 

меры социальной 

защиты населения 

ПК-10 

способность к 

осуществлению 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

организаций, 

общественных 

объединений и 

частных лиц к 

реализации мер по 

социальной защите 

граждан 

Технологии 

организации к 

осуществлению 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

организаций, 

общественных 

объединений и частных 

лиц к реализации мер по 

социальной защите 

граждан  

Разрабатывать 

технологии 

организации к 

осуществлению 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

организаций, 

общественных 

объединений и 

частных лиц к 

реализации мер по 

социальной защите 

граждан  

Навыками 

организации к 

осуществлению 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

организаций, 

общественных 

объединений и 

частных лиц к 

реализации мер по 

социальной защите 

граждан  

 

5. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся) 

 

С
ем

ес
тр

 

Наименование разделов 

дисциплины 

Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в часах, 

в том числе 

Самостоятельная 

работа, в том числе 

консультации 
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Раздел 1. Теоретические аспекты 

волонтерской деятельности 
2 4 

    
 44 

Раздел 2. Технологии 

организации волонтерского 

движения в системе социальной 

помощи 

4 6 

    

 44 

Промежуточная аттестация:  

зачет 

       4 

 Итого по дисциплине:  6 10    92 

Часов 108 Зач.ед. 3   
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5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий  

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 
Код 

компетен-

ции 

Наименование разделов  Краткое содержание разделов  и тем  

ПК-7 

ПК-10 

Раздел 1. Теоретические 

аспекты волонтерской 

деятельности 

Понятие «волонтерство», «волонтерская 

деятельность». Роль волонтерства в общественной 

деятельности. Типология волонтеров и 

добровольческих организаций. Волонтерство и 

добровольчество. Волонтерство и 

благотворительность. Волонтерство и социальная 

помощь. Волонтерство и социальная работа. 

Волонтерство как форма социальной активности. 

Волонтерское движение как разновидность 

социального движения. 

Социальная взаимопомощь в традиционном обществе. 

Благотворительность в древнем мире. Формы 

христианского вспомоществования. Факторы и этапы 

развития форм помощи. Законодательное оформление 

института помощи. Монастырско-церковные формы 

помощи. Основные понятия и факторы развития 

помощи. Международное волонтерское движение. 

Философские основания современной волонтерской 

деятельности. Исторические и современнее модели 

волонтерских организаций. Типы волонтеров и 

волонтерских организаций. Система государственной 

поддержки волонтерских организаций. Волонтерство 

и институты гражданского общества. Нормативно-

правовая база волонтерской деятельности. 

Социально-философские основания участив 

волонтеров в жизни нуждающихся. Критерии отбора 

адресатов волонтерской деятельности. Особенности 

участия волонтеров в оказании социальной помощи 

различным категориям населения: лица с 

ограниченными возможностями, пожилые люди и 

старики, члены национальных меньшинств, жертвы 

политических и религиозных конфликтов, беженцы и 

вынужденные переселенцы, лица, освободившиеся из 

мест заключения свободы, лица с зависимыми 

формами поведения. 

Проблемы оценки эффективности деятельности 

волонтеров. Технологии привлечения, подготовки и 

поддержки волонтеров. Методы и формы 

поддержания интереса молодежи к волонтерской 

деятельности. Методы привлечения волонтеров для 

работы с государственными и негосударственными 

организациями социальной сферы 

ПК-7 

ПК-10 

Раздел 2. Технологии 

организации 

Цикл подготовки волонтеров. Массовый и целевой 

набор волонтеров. Основания и критерии отбора 
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волонтерского движения в 

системе социальной 

помощи 

волонтеров. Алгоритм проведения собеседования с 

волонтерами. Требования к личностным качествам 

волонтера. Базовая подготовка волонтеров. 

Организация стажировки волонтеров. Контроль 

самостоятельной работы волонтеров. Дополнительное 

обучение волонтеров. Требования к 

профессиональным умениям волонтеров, 

оказывающим медико-социальную помощь 

Основные методические принципы работы с группой. 

Барьеры в общении и пути их преодоления. 

Особенности построения профилактических программ 

для подростков и молодежи. Подготовка, проведение 

и оценка волонтерских акций и мероприятий. Навыки 

активного слушания в волонтерской деятельности 

Мотивация участия граждан в волонтерской 

деятельности. Социальная и материальная мотивация. 

Молодежь как важнейший ресурс волонтерской 

деятельности современного российского общества. 

Потребности и интересы волонтеров к деятельности в 

социальной сфере. Имидж волонтерской 

деятельности. Внутренние и внешние причины ухода 

волонтера. Формы признания волонтеров. 

Нематериальные и материальные стимулы 

волонтерской деятельности 

Личностные особенности волонтеров. Личностные 

стратегии волонтерской деятельности. 

Психологические характеристики волонтерских 

лидеров. Методы формирования профессиональной 

компетентности волонтеров. Задачи оказания 

поддержки волонтера в процессе осуществления 

деятельности в социальной сфере. Показатели 

благоприятного отношения организации к 

волонтерам. Формы поддержки волонтеров. Понятие 

супервизия ее роль в практической подготовке и 

деятельности волонтеров. Различные аспекты 

супервизии 

Особенности организации волонтерской деятельности 

в амбулаторных и стационарных учреждениях 

здравоохранения. Особенности работы волонтеров с 

различными категориями клиентов. Социальна работа 

волонтеров с семьей. Социальна работа волонтеров с 

детьми-сиротами. Социальна работа волонтеров с 

пожилыми гражданами. Социальна работа с 

инвалидами. Особенности и основные направления 

социальной помощи волонтеров в учреждениях 

здравоохранения 

 


