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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины: формирование у обучающихся представлений о 

проблемах психологической помощи и самопомощи, особенностях саморегуляции 

профессионального и личностного функционирования и развития социального 

работника с целью сохранения психологического здоровья в целом. 

Задачами дисциплины «Технологии помощи и самопомощи при синдроме 

эмоционального сгорания и профессиональной деформации» являются: 

1. Изучить процессы саморегуляции и развития личности с целью предотвращения 

нарушений профессионально-личностного функционирования и 

профессионально-личностных деформаций.  

2. Обучить регуляции актуального самочувствия и самоуправления в ситуациях 

обыденного и профессионального общения. 

3. Овладеть  умениями выработки целей построения и реализации программы 

профессионально-личностного развития, активизации ресурсов личности на 

преодоление негативных эффектов и деформаций, возникающих в процессе 

реализации профессиональной деятельности и в повседневном общении 

социального работника. 

  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Технологии помощи и самопомощи при синдроме эмоционального 

сгорания и профессиональной деформации» (Б1.В.ОД.17) относится к дисциплинам 

базовой части, изучается в 8 семестре.   

Для освоения дисциплины «Технологии помощи и самопомощи при синдроме 

эмоционального сгорания и профессиональной деформации», обучающиеся должны 

обладать знаниями и умениями, формируемыми при изучении дисциплин:  

- «Теория социальной работы» (3,4 сем.). 

- «Технология социальной работы» (5,6 сем.). 

Знания, полученные при изучении данной дисциплины, необходимы для освоения 

следующих дисциплин:  

- «Социальные аспекты паллиативной медицины» (10 сем.). 

-  «Основы комплексных подходов к оценке нуждаемости граждан» (9 сем.). 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программ 

 
Код  

и содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

Общекультурные компетенции 

ОК-7 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию. 

Сформированные 

систематические 

представления о 

структуре 

познавательной 

деятельности и 

условиях еѐ 

организации  

Сформированное 

умение ставить цели и 

задачи 

профессионального и 

личностного 

самообразования 

  

 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

построения 

индивидуальной 

траектории 

интеллектуального, 

общекультурного и 

профессионального 

развития 
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Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-8 

Способность к 

предупреждению и 

профилактике личной 

профессиональной 

деградации, 

профессиональной 

усталости, 

профессионального 

«выгорания». 

Методы и способы 

предупреждения и 

профилактики личной 

профессиональной 

деградации, 

профессиональной 

усталости, 

профессионального 

«выгорания». 

Применять методы и 

способы 

предупреждения и 

профилактики личной 

профессиональной 

деградации, 

профессиональной 

усталости, 

профессионального 

«выгорания». 

Навыком применения  

методов и способов 

предупреждения и 

профилактики личной 

профессиональной 

деградации, 

профессиональной 

усталости, 

профессионального 

«выгорания».  

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся) 

С
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тр

 

Наименование разделов дисциплины 

Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в часах, в 

том числе 

Самостоятельная 

работа, в том числе 

консультации 
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Раздел 1. Сущность и проявления 

профессиональных деформаций 
2 4 

    
 59 

Раздел 2. Развитие профессиональной 

деформации у специалистов 

социальной работы в процессе их 

профессиональной деятельности 

4 6 

    

 60 

Промежуточная аттестация: экзамен        9 

Итого по дисциплине:  6 10    128 

Часов 144 Зач.ед. 4   

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий  

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 
Код 

компетен-

ции 

Наименование разделов Краткое содержание разделов  и тем 

ОК-7 

ОПК-8 

Раздел 1. Сущность и 

проявления 

профессиональных 

деформаций 

Цели и задачи курса «Технологии помощи и 

самопомощи при синдроме эмоционального сгорания 

и профессиональной деформации». Научно-

методическое и информационное обеспечение 

учебного курса. 

Профессиональная деформация как условие 
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профессионализации личности. Возникновение  

профессиональных деформаций  на этапе 

профессионального обучения, в процессе 

специализации по профессии.  

Профессиональные деформации, возникающие в 

процессе многолетнего выполнения одной и той же 

профессиональной деятельности. «Профессиональное 

выгорание» как одна из форм нарушения 

профессионального здоровья.  «Профессиональное 

выгорание» как выработанный личностью защитный 

механизм в ответ на психотравмирующие воздействия 

в сфере профессиональной деятельности. 

Понятие эмоционального выгорания в 

историческом и современном контексте. 

Профессиональная деформация социальных 

работников. 

Факторы профессионального стресса, связанные с 

трудовой деятельностью. Факторы стресса, связанные 

с ролью работника в организации. Факторы стресса, 

связанные с взаимоотношениями на работе. Факторы, 

связанные с деловой карьерой. Факторы, связанные с 

организационной структурой и психологическим 

климатом. Внеорганизационные источники стресса. 

Стадии профессионального выгорания личности. 

Первая стадия - фаза напряжения, приглушения 

эмоций, сглаживание остроты чувств и переживаний. 

Вторая стадия - возникновение недоразумений, 

неприязни, раздражения.  Третья стадия - искажение 

представлений о ценностях труда, об 

общечеловеческих  ценностях. 

 Влияние выгорания на сферу профессиональной 

деятельности, межличностные отношения, 

соматическое здоровье.  

Симптомы проявления эмоционального 

выгорания. Психофизические симптомы проявления 

эмоционального выгорания. Социально-

психологические симптомы проявления 

эмоционального выгорания. Поведенческие симптомы 

проявления эмоционального выгорания. 

ОК-7 

ОПК-8 

Раздел 2. Развитие 

профессиональной 

деформации у 

специалистов 

социальной работы в 

процессе их 

профессиональной 

деятельности 

Понятие саморегуляции эмоционального 

состояния. 

Основные методы и приемы снятия стресса. 

Актуализация личного опыта использования 

различных приемов снятия стресса, саморегуляции. 

Обучение социальных работников основным приемам 

саморегуляции.  

Модели и методы изучения синдрома 

эмоционального сгорания. 

Тестирование, анкетирование, информирование 

специалистов  о их психическом здоровье, 

психологическое консультирование.  

Опросник на выявление эмоционального 

выгорания MBI. Тест на самооценку 

стрессоустойчивости личности (Л.П. Пономаренко, 

О.П. Белоусова). Методика «Прогноз».  

Личностные особенности, препятствующие 

формированию эмоционального выгорания. 
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Личностная выносливость. Содержание и взаимосвязь 

понятий «самоактуализация», 

«самоактуализирующаяся личность», «профилактика 

синдрома выгорания».Самоактулизация как выбор в 

пользу личностного роста.   

Занятия-тренинги с использованием 

релаксационных и медитативных техник для снятия 

эмоциональной напряженности. Психологические 

практикумы с использованием коррекционных 

технологий. Коррекционные здоровьесберегающие  

технологии: арттерапия, аутотренинг, ароматерапия, 

сказкотерапия, изотерапия, музыкатерапия, 

фитотерапия, театротерапия, цветотерапия, 

игротерапия, и их использование в практике работы с 

персоналом социальной службы. Упражнения на 

снятие напряжения, скованности. Дыхательные 

упражнения. Релаксация. Визуализация. 

Мобилизационные упражнения. Разработка памяток-

советов по преодолению признаков эмоционального 

сгорания. Способы преодоления болезненного 

состояния при синдроме эмоционального выгорания 

Физиологические методы и технологии 

самопомощи при синдроме эмоционального сгорания 

и профессиональной деформации: режим сна, 

рациональное питание, физические нагрузки, 

фитотерапия, массаж, водные процедуры, 

дыхательные упражнения, ароматерапия. 

Эмоционально-волевые методы и технологии 

самопомощи при синдроме эмоционального сгорания 

и профессиональной деформации: общение с семьей, 

друзьями, занятия любимыми делами, хобби, 

проведение свободного времени на природе, с 

животными, музыкотерапия, библиотерапия и др. 

Аутогенная тренировка как средство снятия 

эмоционального напряжения и физической усталости, 

улучшения самочувствия, повышения 

работоспособности и творческой активности. Методы 

и приемы аутогенной тренировки.  Освоение 

социальными работниками первой и второй ступеней 

аутогенной тренировки. 

Понятие конфликта. Виды конфликтов. 

Трехкомпонентная структура общения.  Социально - 

перцептивная сторона общения (психологические 

механизмы создания образа собеседника). 

Коммуникативная сторона общения (вербальные и 

невербальные средства общения).  Интерактивная 

сторона общения (позиции и роли). 

Поведение в конфликте. Коммуникативная 

компетентность. 

Использование вербальных и невербальных 

средств  общения для выработки навыков 

эффективного общения в различных сферах 

жизнедеятельности. 

 


